Proceso de participacion ciudadana
para la elaboracion del
PLAN ARAGONES DE ESTRATEGIA
TURISTICA (PAET)

Acta de la sesion

Huesca
3 de mayo de 2016

@Q dracén §ggm8N
a Participa Ospartamerks de Yerwbrdin

Siguenos a través de #PlanTurismoAragon




INDICE

1. INTRODUCCION Pag3
. Pag. 5
2. DESARROLLO DE LA SESION
Pag. 6
3. ASISTENTES
i Pag.7
4. APORTACIONES RESULTADO DE LA DELIBERACION
4.1.APORTACIONES A OBJETIVOS Y MEDIDAS Pag.8
4.1.1. APORTACIONES AL OBJETIVO 4 Pag.8
4.1.2. APORTACIONES AL OBJETIVO 5 Pag. 15
4.1.2. APORTACIONES AL OBJETIVO 6 Pag.19
4.1.3. APORTACIONES AL OBJETIVO 7 Pag.21
4.1.4. APORTACIONES AL OBJETIVO 8 Pag. 25
4.2 APORTACIONES A LOS OBJETIVOS Pag.28
5. VALORACION INDIVIDUALDE LAS APORTACIONES Pag. 29
6. EVALUACION DEL TALLER Pag. 30
7. MONITORIZACION DEL TALLER EN REDES SOCIALES Pag. 32

ARAGON

TALLER DELIBERATIVO 9. Huesca
Elaboracion del Plan Aragonés de Estrategia Turistica




1.INTRODUCCION

El Gobierno de Aragon, a través de la Direccidon General de Turismo, y contando
con la colaboracién de Aragon Participa, ha impulsado un proceso de participacion
que contribuya a la elaboracién del PLAN ARAGONES DE ESTRATEGIA
TURISTICA 2016-2020.

Este Plan debera definir las lineas basicas de la politica en materia turistica en los
préximos afios, regulando la promocién pero también la definicion de nuevos
productos turisticos, las lineas de colaboracién y coordinacion entre los actores del
sector, el impulso del conocimiento, las nuevas tecnologias, las nuevas tendencias
turisticas o la evaluacion de resultados.

Desde el Departamento de Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda, se
aspira a conseguir que este Plan sea un instrumento compartido, resultado del
didlogo constructivo con los diferentes agentes implicados. Por ese motivo, al
objeto de que el sector turistico se sienta representado por este Plan, su
elaboraciéon incorpora un proceso de participacibn con el conjunto de
administraciones publicas, las organizaciones relacionadas con el desarrollo de los
municipios, los agentes econémicos y sociales del sector turistico y expertos en la
materia, con el animo de buscar el mayor consenso posible sobre las lineas a
trabajar, al mismo tiempo que perseguira erigirse como herramienta para el
desarrollo favorable, excelente y sostenible del turismo aragonés en los préximos
anos.

Partiendo de estas consideraciones ha disefiado un proceso de participacion que
se desarrolla siguiendo las siguientes etapas:

FASE INFORMATIVA

31 de marzo

Sesion informativa

Zaragoza
FORO
FASE DELIBERATIVA
Abril- Mayo ON LINE

10 Talleres deliberativos
Huesca, Teruel, Zaragoza

RETORNO

Sesion devolucion

Ll
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Para facilitar la deliberacién, desde la Direccion General de Turismo se ha
trabajado previamente en la elaboracién de un borrador inicial-documento
para el debate. La estructura de este material de partida es la siguiente:

= Analisis DAFO
= Obijetivos (8) y Medidas (56)

En concreto, con el objeto de recoger aportaciones al documento borrador para el
debate se han establecido los siguientes cauces de participacion:

1) Participacion presencial. Se ha planificado la realizaciéon de 10 talleres
presenciales en los que se deliberara en torno al documento borrador
(Andlisis DAFO y objetivos y medidas).Todas las actas de los talleres de
debate se publicaran en el Portal Aragén Participa

Distribucién de los talleres presenciales

Lugar, calendario y horarios

b /ZARAGOZA\ 4 E

TALLER 1:
Miércoles 13/04/2016
Aula 3- Puerta 19, Edif.

Pignatelli

TALLER 2:
Miércoles 20/04/2016
Aula 3- Puerta 19, Edif.

Pignatelli

HUESCA TERUEL

TALLER 1:
Lunes 11/04/2016
Aula 2- Ricardo del Arco

TALLER 1:
Martes 12/04/2016
Planta 22- Edif. Carmelitas

TALLER 2:
Jueves 21/04/2016
Planta 22- Edif. Carmelitas

TALLER 2:
Lunes 18/04/2016
Aula 2- Ricardo del Arco

TALLER 3: TALLER 3:

Lunes 25/04/2016
Aula 2- Ricardo del Arco

TALLER 4:
Martes 03/05/2016
Aula 2- Ricardo del Arco

Miércoles 27/04/2016
Sala Bayeu- Edif. Pignatelli

TALLER 4:
Miércoles 04/05/2016
Sala Bayeu- Edif. Pignatelli

pr—

\

\

\ / 4

2) Participacion on-line. Desde el 31 de marzo, cualquier persona o entidad
puede enviar sus aportaciones a través del espacio de participaciéon on-line
abierto en el portal de Aragén Participa.

El acta que se presenta en estas paginas es el resultado del tercer taller
participativo que forma parte de la fase deliberativa del proceso.
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2. DESARROLLO DE LA SESION

El taller deliberativo se ha celebrado el dia 3 de mayo de 2016 en horario de 9.30 a
13.30, en el aula 2, en edificio Ricardo del Arco, en Huesca.

Los objetivos de la sesion fueron:

U Recoger aportaciones a los objetivos y medidas del Plan (objetivos del 4 al
8)
U Recoger aportaciones a la estructura del Plan (objetivos).

Para dar respuesta a estos objetivos, se planteé el orden del dia que se enuncia a
continuacién:

9,30- 9,45 BIENVENIDA Y PRESENTACION

El proceso de participacion. Contenidos y metodologia del taller
9,45-10,50 DINAMICA 1

Aportaciones a los objetivos 4,5y 6

Puesta en comiin y debate de las aportaciones.

10,50- 11,00 PAUSA- DESCANSO

11,00- 11,30 DINAMICA 2
Aportaciones a los objetivos 7 y 8.
Puesta en comiin y debate de las aportaciones.

13,15-13,30 EVALUACION DEL TALLER Y CIERRE
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3. ASISTENTES A LA SESION

3.1. Participantes y entidades

Maria Pilar Ara Pueyo Comarca de Sobrarbe

Sonia Blanco Ayuntamiento de Huesca

Fernando Blasco Tuhuesca

Javier Garcia Gonzalez Asociacion Prepyr365

Helena Giné Ul,liv?';*rsidad Zaragoza Facultad Empresa y Gestion

Publica

Sara Gracia Cruz Alumna maéster Unizar

Francisco Lacau Asociacion Empresarios Sierra de Guara

Sandra Lecina Asociacion turistica Valle de Tena

Andrea Lidbanu Alumna master Unizar

Lorena Lépez Esmiol Oficina Turismo Biescas

Asun Martinez Piedrafita Cluster de Turismo de Montafia

José Ignacio Rio Bailo Comarca Hoya de Huesca/Plana de Huesca

Laura Ventura Carreras Asociacion Empresarios Sierra Guara

3.2. Organizacion

Rafael  Nasarre ' D. G.de Turismo

Ana Azuara D. G. de Turismo

Carlos Olivan D.G. de Participacion Ciudadana, Transparencia,
Cooperacion y Accion Exterior

3.3. Equipo de Facilitacion

Silvia

Benedi

Marta

Laguna
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4. APORTACIONES RESULTADO DE LA
DELIBERACION

4.1. APORTACIONES A OBJETIVOS

En este apartado se recogen las aportaciones formuladas en el tercer taller en
relacién a los objetivos del texto base para el debate. Las propuestas formuladas
pueden ser de varios tipos:

- 0 Revisién, modificacién o ampliacién de algin aspecto contenido en el
texto

- x Eliminacién de alguna cuestidn contenida en el texto
- +Incorporacic’)n de nuevos objetivos y/o medidas

A continuacion, se identifica el nimero de aportacion reproduciendo el orden en el
que fueron enunciadas en el taller, asi como el resultado de las valoraciones
individuales de la propuesta en base a una escala Likert de valoraciéon de 0 a 10
(0O=ninguna prioridad/10 maxima prioridad). En segundo lugar, se enuncia el
titular de la propuesta formulada y su descripcién, incluyendo, si procede, los
comentarios que ha suscitado fruto de la deliberacién presencial. Tipos de
comentarios:

@Aspectos que refuerzan la aportacion

0 Aspectos a incluir o considerar en la aportacion

@ Alertas / Frenos

2
@ Dudas a resolver, preguntas abiertas

Finalmente, se identifica el n? de objetivo y/o medida del documento borrador del
Plan, al que hace referencia la aportacién, asi como si es una nueva propuesta de
objetivo y/o medida a incluir en el Plan.
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4.1.1.APORTACIONES AL OBJETIVO 4

PROPUESTA 1 Valoraciéon Media
8,9
Imprescindible trabajar productos previamente ademas de dar informacion

Se propone en relacion a ésta medida poner el acento en trabajar internamente los recursos
para crear productos que luego sean adaptados por esos intermediarios y prescriptores y
posteriormente facilitarles informacién sobre éstos.

& Medida 1. (OBJE 4)Detectar e impulsar a los intermediarios y prescriptores especializados
en productos especificos y facilitarles la informacién necesaria para desarrollar un trabajo
colaborativo.

PROPUESTA 2 Valoracion Media
92

Hacer viable los productos como experiencia

Se propone la necesidad de favorecer la viabilidad de productos experiencia en turismo
internacional, proporcionando formacién en idiomas al sector turistico para optimizar la
realizacién de “experiencias con gente del lugar”.

oSe amplia informacion sobre esta medida en sala por parte de los técnicos explicando
que el objetivo principal de esta medida es que el turista de otros paises pueda vivir las

experiencias del lugar.

- Se identifica respecto a esta propuesta la necesidad de que estas experiencias estén
reguladas y controladas desde el momento en que se obtienen beneficios. Y esta
regulacion debe ser de &mbito nacional. Se comenta también la escasa probabilidad de
sostenibilidad del turismo social, si tiene que soportar la carga turistica.

También se comenta al respecto que en muchas ocasiones, lo que esta catalogado a
veces no tiene un producto montado sobre él y articular esos recursos si pueden ser
una oportunidad turistica.

Por ultimo se afiade al debate la reflexion de que no todo tiene que ser comercial

Propuesta BIS) Se propone una mejora en la definicion de la medida respecto a
“realizacion de experiencias con gente del lugar en el turismo internacional”

Medida 2. (OBJE 4)Concienciacién del sector turistico sobre la importancia de realizacion de
"experiencias con gente del lugar” en el turismo internacional, para la promocion de nuevas
actividades.
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PROPUESTA 3 Valoracion Media
7,1
Utilizar sellos internacionalmente reconocidos no implantar nuevos

Se propone la utilizacién de sellos internacionalmente reconocidos, sin necesidad de crear
uno nuevo tal y como contempla esta medida.

@No es necesario hacer un sello s6lo para nosotros, es mejor utilizar aquellos que el turista
reconoce cuando viaja a otros sitios y ya estan normalizados. Sin perder la “identidad” y
“valor diferencial” utilizar sellos universales.

o Se propone en el debate crear sellos, en ambitos dénde no existan por ejemplo se puede
ofrecer el sello de ciclo-turismo. Estos suponen una ventaja, pero que con criterios
universales.

Propuesta BIS) la implantacién de un sello de calidad es a todas luces positiva, sin embargo se
deberian valorar los costes de implantacion y de seguimiento de un nuevo sello de
calidad, que son elevados. A nivel nacional convendria conocer y analizar la experiencia del
ICTE antes de la toma de decisiones.

@Necesario incluir Indicadores de lo interno y de lo externo, para su seguimiento

& Medida 3. (OBJE 4) Implantacion de un sello de calidad aragonés para establecimientos y

actividades turisticas.

PROPUESTA 4 Valoracion Media
7,8

Adaptar indicadores de los sellos de calidad del producto a la satisfaccion de la
experiencia turistica.

Se propone adaptar los indicadores del sello de calidad a la satisfaccidn del cliente respecto a
la experiencia turistica para su sostenibilidad. Las implantaciones de sellos de calidad
deberian tener en cuenta: el conocimiento del producto (especializacion) y la atencion al
usuario. Por ejemplo en hosteleria ser exigentes con la utilizaciéon de productos locales y los
horarios de atencidn al publico.

& Medida 3. (OBJE 4) Implantacion de un sello de calidad aragonés para establecimientos y

actividades turisticas.
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PROPUESTA 5 Valoracién Media
7,50
Establecer una estrategia mas amplia para mercados emergentes.

Se propone tener en cuenta otros mercados ademas del chino, como el europeo, noruego,
danés, holandés, israeli, etc.... mercados con alto indice de tiempo libre para viajar.

@ Estudiar Big Data.

& Medida 4. (OBJE 4) Desarrollo de los mercados emergentes explorados (Mercado chino) asi
como busqueda de nuevos mercados emergentes susceptibles de ser atraidos por la oferta o
productos de la oferta aragonesa. Estrategia de promocion una vez detectados los mismos.

PROPUESTA 6 Valoracion Media
85

Necesario crear la estructura del producto y servicio como el AVE previamente a su
puesta en marcha

Se identifica la necesidad de crear una buena y adecuada estructura del producto o del
servicio previamente a su puesta en marcha, que es lo que no ha sucedido con el AVE, por
ejemplo trabajo con taxistas, autobuses, medios de locomocién, empresas de alquiler, etc.

@Sin una estructura de producto y servicios en el destino, no sirve de nada, daigual que
horarios pueda tener el AVE

Propuesta BIS) Crear conexiones desde Zaragoza al resto de destinos en trasporte
publico. Se propone mejorar los recursos y servicios de movilidad como complemento al AVE.
Los turistas llegan a Zaragoza y luego la tinica manera de poder moverse por el Pirineo es con
un vehiculo propio o alquilado, porque hay muy pocas conexiones con transporte publico.

& Medida5. (OBJE 4) Aprovechamiento de las conexiones con AVE para la atraccién de turistas
de escapada y congresos en la ciudad de Zaragoza...
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PROPUESTA 7 Valoraciéon Media
87
Impulsar el turismo de congresos en todo Aragon

Se propone impulsar el turismo de congresos en todo Aragdén y no sélo en Zaragoza,
aprovechando las infraestructuras existentes para ello.

@Las conexiones AVE deberian favorecer y fomentar la captacién de turistas y realizacion
de congresos también en Huesca. Asimismo se deberia planificar la utilizacién de productos
turisticos no solo en las ciudades sino también en un entorno cercano a 50 km. En aras de
generar sinergias socioeconémicas positivas

Propuesta BIS) Impulsar la realizacién de congresos en todo Aragon, ademas de en
Zaragoza, también en otras localidades como Huesca, Barbastro, Boltaiia, Jaca, Benasque.

& Medida5. (OBJE 4) Aprovechamiento de las conexiones con AVE para la atraccién de turistas
de escapada y congresos en la ciudad de Zaragoza...

PROPUESTA 8 Valoracion Media
8,9

Modificar redaccion de la medida: la universidad debe ser un 6rgano para la
preparacion de profesionales, prescriptores y la promocion no para venta.

Se propone eliminar en la redaccién de la medida el término venta e incluir para la creacion,
prescripcidn, interrelacion de la universidad y las empresas turisticas del territorio.

& Medida 6. (OBJE 4) Aprovechamiento de la Universidad de Zaragoza como Jdrgano
interlocutor para la venta del destino Aragén en Universidades extranjeras, cursos idiomdticos
en Aragén asi como a viajes extraescolares...
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PROPUESTA 9 Valoraciéon Media
8,9
Realizar estudios previos

Se propone potenciar, apoyar y facilitar la investigacion de prospeccion y diagnéstico en el
ambito turistico.

@Més a apoyo a [+D+I en la universidad.

cSe propone mejorar la difusién, informacién y promocién de los estudios que se
realizan desde la Universidad de Zaragoza sobre el sector turistico, debido al gran
desconocimiento en el sector de los estudios que se han realizado y de los que se estan
realizando.

& Medida 6. (OBJE 4) Aprovechamiento de la Universidad de Zaragoza como drgano

interlocutor para la venta del destino Aragén en Universidades extranjeras, cursos idiomdticos
en Aragén asi como a vigjes extraescolares...

PROPUESTA 10 Valoracion Media
9,0
Sensibilizar y crear productos para temporadas de baja

Se propone sensibilizar al sector y crear productos para temporadas baja demanda con el
objetivo de incrementar el nimero de turistas en todas las épocas del afio.

®Desestacionalizar el turismo que hasta ahora se concreta en periodos muy especificos.
Buscar clientes y productos en épocas bajas.

o Necesario estructurar bien el producto, a quién va dirigido y quien lo trabaja.

I + Nueva medida OBJE 4. I
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PROPUESTA 11 Valoraciéon Media
85
Impulsar la internacionalizacién y consolidar los destinos europeos.

Se propone el impulso de la internacionalizacion de destinos Europeos de proximidad, como
por ejemplo Francia-Inglaterra-Alemania- paises Bajos- Paises Noérdicos que aportan larga
estancia en destinos turisticos. Con actuaciones como:

Potenciar Aeropuertos de Zaragoza y Huesca.

Desarrollar Campafia con AREX y OET’s

Realizar estudios previos de diagndstico desde la UNIZAR.
Promocionar Conocimiento del destino Aragoén en el extranjero.

PROPUESTA 12 Valoracion Media
8,9

Incrementar de nimero de turistas y pernoctaciones

Se propone incrementar de nimero de turistas y pernoctaciones, con actuaciones como:

Mejora de la formacion especialmente en idiomas (francés(inglés)

Explorar e impulsar acciones de conocimiento del recurso a los emisores
especializados.

Apoyar a agencias especializas de senderismo/BTT/cicloturismo y a los
organizadores de estancias de larga duracién

Contar con los clubs de montafia, cicloturistas, etc.

Propuesta BIS) Creacion de paquetes turisticos especializados de calidad. Se propone
crear paquetes turisticos especializados de calidad ante la diversidad de producto que existe
en Aragén, como el turismo natural, patrimonial, activo, con la finalidad de aumentar las
pernoctas

@Estadisticamente hay muy pocas pernoctas., por ello los empresarios deben crear
paquetes turisticos que resulten interesantes a clientes potenciales y decidan pasar mas dias
en nuestro territorio.

Nueva medida OBJE 4.
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PROPUESTA 13 Vanracién Media
Crear paquetes relacionados con rutas de guerra

Se propone crear paquetes relacionados con rutas de guerra, aprovechando la historia y los
lugares donde los acontecimientos bélicos marcaron el curso de la historia de Aragén

+ Nueva medida OBJE 4.

PROPUESTA 14 Vanracién Media
Potenciar los famtrips desde la universidad de Zaragoza

SE propone potenciar e impulsar viajes tipo ACEEPT. a nivel nacional e internacional,
realizados por alumnos y los profesionales del sector para dar a conocer Aragén como destino
con el fin de poner en valor el territorio

+ Nueva medida OBJE 4.
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4.1.2.APORTACIONES AL OBJETIVO 5

PROPUESTA 15 Valoracién Media
85
Acabar con el intrusismo profesional ademas de en servicios

Se propone combatir con el nuevo Plan de inspeccién el intrusismo en servicios
(establecimientos) y también el intrusismo profesional, con el fin de poner en valor a los
profesionales del sector. Se comenta de crear una administracién de inspeccién y otra con
funciones de policia para inspeccionar a los ilegales.

Propuesta BIS) Enfocar el plan para la inspecciéon en la gestion de alojamientos y de
personal que da la informacién en el sector del turismo activo.

& Medida 2. (OBJE 5) Puesta en marcha de un Plan para la Inspeccién
PROPUESTA 16 Valoracion Media
7.5

Puesta en marcha un plan para la inspeccion con colaboracion de las asociaciones de
empresarios

Se propone incluir a las asociaciones de empresarios turisticos, en la elaboracién del Plan de
inspeccion, porque conocen mas que nadie la situacién de los establecimientos en cuento a
legalidad o no legalidad. Se propone actuar sobre el ilegal mas que sobre el legal que tiene
deficiencias en su negocio.

& Medida 2. (OBJE 5) Puesta en marcha de un Plan para la Inspeccion
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PROPUESTA 22 Valoracién Media
88
Urgente plan de inspeccion en el sector de viviendas rurales y turismo activo

Se demanda la urgente necesidad un nuevo decreto de viviendas rurales., asi como un Plan de
inspeccion en este sector y una ampliacion de la plantilla y mejora de la cualificacion de los
inspectores turisticos.

Propuesta BIS 1) Necesaria tramitacion de un decreto inspeccion turismo activo

Propuesta Bis2) Implementar un plan de policia turistica para la busqueda y control del
intrusismo no controlado, es decir de los no registrados, tanto con ordenanza como a través
de la promocion realizada con el soporte de las nuevas tecnologias. Control de empresas
foraneas con exigencias de los requisitos al que viene de otras comunidades auténomas o
paises.

& Medida 1. (OBJE 5) Elaboracién de un nuevo Texto Refundido de la Ley de Turismo
Medida 2. (OBJE 5) Puesta en marcha de un Plan para la Inspeccién.
Medida 4. (OBJE 5) Tramitacién de un Decreto de casas rurales.

PROPUESTA 17 Valoracion Media
7,22
Ley de turismo vertebradora y motor de desarrollo

Se propone la mision de la ley de turismo eje vertebrador y motor de desarrollo del sector.

@La ley debe vertebrar, como motor desarrollo, el medio ambiente (conservacién paisaje),
comunicaciones, servicios, educacién (idiomas, habilidades emprendedoras), patrimonio,
eventos, congresos, agricultura (venta directa) uso producto propio, laboral y fiscal
(multiactividad) y el resto de legislacion que impide su bien desarrollo.

&Medida 1. (OBJE 5) Elaboracién de un nuevo Texto Refundido de la Ley de Turismo
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PROPUESTA 18 Valoracién Media
7,4
Regularizacion turismo activo y actividades.

Se propone flexibilizar adecuadamente los requisitos para ser empresa de turismo activo y
regular eficazmente nuevas actividades emergentes que carecen de planes de formacién
especificos, con mas control e investigaciéon. Normativa menos estricta por ejemplo: en la
titulacion de guias de bicicleta de montafias. Y mejorar la profesionalizacion de los
controladores para saber qué estan inspeccionando.

& Medida 1. (OBJE 5) Elaboracién de un nuevo Texto Refundido de la Ley de Turismo

PROPUESTA 19 Valoracion Media
7,1
Considerar el nuevo modelo de turista online por las agencias de viajes

Se propone que las agencias de viajes cuenten con el nuevo modelo de turista on-line que
paquetiza el mismo y que la ley ampliara y fomentara este concepto, versus clasico viaje, pues
ese es el turismo de experiencias.

& Medida 5. (OBJE 5) Tramitacion de un Decreto de agencias de viaje

PROPUESTA 20 Valoracion Media
83

I Nuevo decreto sobre casas rurales I

Se propone adaptar la normativa sobre casas rurales a la realidad que vive el sector y al tipo
de cliente actual, porque a pesar de ser pioneros en su dia actualmente esta normativa esta

obsoleta.

/Medida 4. (OBJE 5) Tramitacién de un Decreto de casas rurales.
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PROPUESTA 21 Valoraciéon Media
8,4
Revisar la regulacion de las viviendas de uso turistico y apartamentos

Se propone revisar la regulacién de las viviendas de uso turistico, en el nuevo plan de
inspeccidn, incluyendo la ampliacién de la plantilla de inspeccién y la inclusién no solo de
sanciones sino de asesoramiento para la mejora.

oNo vale cualquier cosa, si queremos un turismo de calidad, este tipo de servicios se
quedan muy cortos. Actualmente con tener luz y agua cualquiera es apartamento turistico y
eso reduce muchisimo la calidad.

& Medida 2. (OBJE 5) Puesta en marcha de un Plan para la Inspeccién

PROPUESTA 22 Valoracion Media
8,78

Plan de inspeccion

Es muy urgente la redaccion de un nuevo decreto de viviendas rurales.
;Quién tiene que inspeccionar? Ampliar la plantilla. Mejora de la cualificacion.
Bis) tramitacion de un decreto inspeccion turismo activo

Bis) intrusismo no controlado. Bisqueda y control del intrusismo de los no registrados a
través de un plan de policia turistica tanto ordenanza como a través de la promocién
realizada con el soporte de las nuevas tecnologias. Control de empresas foraneas con
exigencias de los requisitos al que viene de otras comunidades auténomas o paises.

Objetivo 6 medida 4

&Medida 4 (OBJE 6) Creacién de una Intranet de Oficinas de Turismo para una rdpida
comunicacién entre las mismas a la hora de suministrar informacion
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4.1.3.APORTACIONES AL OBJETIVO 6

PROPUESTA 23 Valoracion Media
81

Organizar regularmente foros de encuentro presencial entre profesionales del sector

Se propone impulsar y potenciar la organizacién de foros profesionales de forma regular y
sistematica (semestralmente, anualmente) para compartir informaciéon y tendencias del
sector, aprovechar las herramientas ya existentes.

@Tomar conciencia de la importancia de encontrar espacios de encuentro y de

conocimiento.

& Medida 1. (OBJE 6) Creacidén de un Foro profesional en la Web de turismo de Aragén para
impulsar el conocimiento recabado en las promociones en cuanto a operadores, tendencias, etc.

PROPUESTA 24 Valoracion Media
8,1
Potenciar plataformas big data: explotacion datos por parte de profesionales

Se propone potenciar el uso de plataformas big data y la explotaciéon de esos datos que
ofrezcan informacion ttil a los profesionales con el fin de poder ofrecer recursos especificos
seguin demanda informativa.

@Promocién selectiva para atraer nuevos turistas.

Propuesta BIS) interpretar datos al sector procedentes de las plataformas Big Data. Se
necesita un andlisis de esos datos en clave empresarial para poder ser digeridos. Se habla de
la necesidad de disociar la persona que interpreta los datos de quienes los exploten.

& Medida 2. (OBJE 6) Utilizacién de plataformas Big data para obtener informacién y poder
realizar una promocion con inteligencia predictiva.

TALLER DELIBERATIVO 9. Huesca
Elaboracion del Plan Aragonés de Estrategia Turistica



PROPUESTA 25 Valoraciéon Media
7.5
Aprovechar y generar contenido de los recursos existentes

Se propone aprovechar y generar contenido de plataformas existentes y normalizadas de
comunicacion de experiencias, asi como de herramientas de comunicacion entre las OT para
que no solo fluya la informacién entre las oficinas de turismo.

& Medida 3. (OBJE 6) Creacién de un portal on line recopilatorio de experiencias turisticas

aragonesas.
Medida 4 (OBJE 6) Creacion de una Intranet de Oficinas de Turismo para una rdpida
comunicacién entre las mismas a la hora de suministrar informacién

PROPUESTA 26 Valoracion Media
7,4
Mejorar la Promocion SEO/ Redes mostrando mas actividades

Se propone fortalecer y unificar la oferta de servicio actividades en una marca reconocible o
portal y apostar por una estrategia de posicionamiento SEO de ese portal, en paises emisores.

& Medida 7. (OBJE 6) Desarrollo actualizado de la web www.turismodearagon.com como
principal punto de informacion On-line, adecudndolo a los productos aragoneses y traducidos a
los idiomas necesarios para un mejor posicionamiento de Aragén On-line.

PROPUESTA 27 Valoracion Media
52

I Creacion de un portal con oferta de alojamiento incluyendo las nuevas modalidades I

Se propone la creaciéon de un portal digital donde se dé a conocer toda la oferta de
alojamientos incluyendo las nuevas modalidades, como por ejemplo intercambio de casas,
autocaravanas, etc.

o En el debate se indica que ya existe este portal.

Nueva medida OBJE 6.
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4.1.4.APORTACIONES AL OBJETIVO 7

PROPUESTA 28 Valoraciéon Media
7,6
Realizacion de platos tipicos en los restaurantes

Se propone potenciar e impulsar la realizacién de platos tipicos aragonés durante todo el afio
en los restaurantes, con mas folletos promocionales de recetas de cocina tipica, buscando la
colaboracién con las escuelas de hosteleria (trabajo con la base, etc.

@Todo el afio deberia haber platos de gastronomia tipica en los restaurantes, no puede ser
que lleguen turistas de fuera y coman lo mismo que en sus sitios de procedencia y no sepas
donde enviarles. Hablan de la dificultad de comer en Huesca un ternasco fuera de bodas y
eventos.

& Medida 1. (OBJE 7) Consolidar los eventos gastronémicos que puedan realizarse de manera
conjunta en todo Aragon.

PROPUESTA 29 Valoraciéon Media
9,7

Eventos gastronémicos de manera conjunta en todo Aragén respetando y poniendo en
valor el producto autéctono.

Se apoya la medida incluyendo el matiz de respetar la valoracién del producto autéctono
cuando se realicen estos eventos gastrondmicos porque en ocasiones se conocen mas fuera de
Aragén los productos que en el propio Aragon.

& Medida 1. (OBJE 7) Consolidar los eventos gastronémicos que puedan realizarse de manera
conjunta en todo Aragon.
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PROPUESTA 30 Valoracién Media
7,38
Mejorar la estrategia de los concursos de tapas

Se apoya la medida de promover los concursos de tapas pero replanificando la estrategia
actual. Llevamos 12 afios haciendo concursos de tapas y no hemos conseguido el objetivo
principal que es que venga gente de fuera ex profeso, por lo que hay que replanificar las
actuaciones. Por ejemplo promoviendo durante un mes antes los concursos de tapas y que x
establecimientos van a estar en el mismo, con el fin de desestacionalizar, dar difusién y atraer
atodo el turismo no solo al aragonés.

& Medida 2. (OBJE 7) Promover los concursos de tapas en las diferentes zonas del territorio
aragoneés.

PROPUESTA 31 Valoracion Media
7,6

Promover una marca conjunta de enoturismo conservando la identidad de cada una de
ellas en consonancia con la linea que marca del ministerio de agricultura.

Se propone crear una marca conjunta de enoturismo, conservando la identidad de cada una
de ellas (son las propias DO las que atraen) y en consonancia con la linea que marca el
ministerio. Es decir coordinar la promocién, o complementar desde el Gobierno de Aragén, la
linea de trabajo que esta marcando el ministerio.

&Medida 3. (OBJE 7) Impulsar la Marca Enoturismo Aragon con las 4 Rutas del vino creadas a
través de distintas acciones promocionales

PROPUESTA 32 Valoracion Media
7,4

Aprovechar la generacion de contenido gastrondémico en todos los medios

Se propone aprovechar todo el contenido gastronémico que se genere en todos los medios de
comunicacion, no solo television sino también Internet y otros.

Medida 4. (OBJE 7) Aprovechar los programas de television donde se pone en valor la
gastronomia para fomentar la gastronomia aragonesa y los enclaves turisticos donde se pueda
desarrollar
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PROPUESTA 33 Valoracion Media
7,4

Realizar campaiias de formacion para el uso de productos autéctonos no solo en
restaurantes y bares

Se propone ampliar los destinatarios de las campafias de formacion para el uso de productos
autoctonos. Por ejemplo con la creacién de un recetario tradicional de platos tipicos
identificados, que se lleve a la gente de la calle y a las tiendas de barrio.

& Medida 5. (OBJE 7) Realizar campaiias de formacion para el uso de los productos
autoctonos en los restaurantes y bares aragoneses

PROPUESTA 34 Valoracion Media
7,3

Ampliar el marco de coordinacion con otros grupos relacionados con el turismo y la
gastronomia

Se propone ampliar el marco de coordinacién a otros grupos no solo con los de desarrollo de

accion local.

& Medida 6. (OBJE 7) Coordinacion con el Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad
para los asuntos relacionados con el turismo y la gastronomia

PROPUESTA 35 Valoracion Media
9,2

Fortalecer la imagen de los productos y restaurantes estrella aragoneses

Se propone fortalecer la imagen de los productos estrella aragoneses, como vino, aceite,
tomate rosa, fruta, hortalizas especificas (cardo, cebolla), etc. Y aprovechar y promocionar la
imagen positiva que ofrece la existencia de varios restaurantes con estrellas Michelin en
Aragén. Si no nos conocen fuera, pareceremos muy importantes en nuestro fuero interno,

pero sdlo lo pareceremos.

+ Nueva medida OBJE 7.
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PROPUESTA 36 Valoraciéon Media
82
Establecer la agricultura ecoldgica integrada como eje de calidad

Se propone establecer la agricultura ecolégica integrada como eje de calidad, trabajando un
producto de calidad gastronémico que esta valorado y reconocido.

- Gastronomia Km.0: productos de proximidad locales y de calidad
- Gastronomia ecoldgica. Aragén es una de las regiones espafiolas con gran diversidad
de produccién agricola y hortaliza ecolégica, muy valorado en paises europeos.

& Medida 6. (OBJE 7) Coordinacion con el Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad

para los asuntos relacionados con el turismo y la gastronomia

PROPUESTA 37 Valoracion Media
81
Creacion de un label para establecimientos de restauracion que ofrezcan productos
gastronémicos locales y/o regionales

Se propone crear un distintivo que sea visible a la entrada de los establecimientos de
restauraciéon que ofrezcan productos gastronémicos locales y regionales.

oYa existe “km.0” que se podria potenciar como marca que Se Treconoce
internacionalmente.

I + Nueva medida OBJE 7. I

PROPUESTA 38 Valoracion Media
7,9

I Potenciar la coordinacidn con la direccion general de Desarrollo Rural I

Se apoya la medida que propone potenciar la coordinacién con la direccién general de

desarrollo Rural para los asuntos relacionados con turismo y gastronomia.

& Medida 5. (OBJE 7) Coordinacion con el Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad

para los asuntos relacionados con el turismo y la gastronomia
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4.1.5.APORTACIONES AL OBJETIVO 8

PROPUESTA 39 Valoracion Media
825

Modificar redacciéon de la medida: “Campaiias de promocion en paises potencialmente
emisores”.

Se propone eliminar en la redaccién de la medida “paises tradicionales...” y poner “paises
potencialmente emisores de turistas”. Con el fin de aprovechar Inputs que ya existen,
territorios que ya son conocidos, trabajo de identificacién ya realizado.

& Medida 1. (OBJE 8) Realizacion de campafias de promocién en los paises tradicionales de
emisores de turistas hacia Aragon con el objetivo de fidelizar estos clientes.

PROPUESTA 40 Valoracion Media
7,0
Desarrollar un envio sistematico de informacion para la promocion de eventos

Se propone llevar a cabo un envio sistematico de informacién sobre el evento en el que han
participado como turistas.

& Medida 2. (OBJE 8) Aprovechamiento de los grandes eventos en Aragon para la promocion e
informacion turistica e incluso la facilitacion de la venta de ofertas a los usuarios de estos
eventos.
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PROPUESTA 41 Valoracién Media
7,9
Impulsar una coordinacidn real entre oficinas filmicas

Se propone establecer criterios y herramientas de coordinacién real entre la Film Commission
Aragonesa que se quiere crear con las oficina filmica privadas que ya existen en Aragon y que
funcionan con bastante éxito.

7 El gobierno de Aragén tiene que utilizar el mismo escaparate, pero debe coordinarse
con las ya existentes.

oSe afiade en el debate incluir ayudas por parte del Gobierno de Aragon para poder
soportar el sobrecoste de los rodajes al desplazarse a otras localizaciones que no son Madrid
y Barcelona. Es decir poner en marcha una linea de ayudas o subvenciones que compensen a
las productoras de cine el sobre coste econémico que les supone venir a rodar en Aragén
(inversién publica/privada).

Se afiade asimismo el no generar falsas expectativas y no decir que somos “amigos de los
rodajes” si luego no se va a financiar el coste elevado que supone que una productora venga a
rodar a Aragdén ya que se genera insatisfaccidon. Se especifica que es mayor el coste que
generan en territorio que el que hay que pagar porque vengan, pero deben tenerse todos los
elementos en cuenta.

&Medida 4. (OBJE 8) Creacion de una Film Commission Aragonesa con el objeto de detectar y
ofrecer los lugares de rodaje aragoneses como venta y promocion del destino integral.

PROPUESTA 42 Valoracion Media
8,6

Crear una verdadera arquitectura de marca que de imagen con contenido de Aragon.

Se propone crear una buena estrategia respecto a la arquitectura de marca en Aragoén, que le
dote de contenido y se adapte a los diferentes mercados y productos.

- La “A” de Aragén serd mas grande cuanto mds colaboracién y coordinacion exista.
Todas las marcas incrementan el contenido de una marca Unica y estas pequefias marcas
tienen sus espacios y llenan de contenido la Marca Aragon.

+ Nueva medida OBJE 8.

TALLER DELIBERATIVO 9. Huesca
Elaboracion del Plan Aragonés de Estrategia Turistica



PROPUESTA 43 Valoracion Media
6,8

Modificar redaccion objetivo 8 :El turista no es fiel ni repite

Se propone modificar la redaccién del objetivo 8, porque se considera que el cliente no es fiel
ni repite.

Objetivo 8. Propiciar una imagen favorable de Aragén con el objetivo de la fidelizacion del
cliente, el efecto repeticion y la recomendacion del viaje

PROPUESTA 44 Valoracion Media
5,00

Crear la figura de embajadores de Aragon

Se propone crear la figura de embajadores de Aragén con personajes publicos reconocidos en
el ambito del deporte o de la cultura que se puedan vincular con determinadas actividades
turisticas (deportistas, actores, directores, escritores, pintores, etc.).

o Pueden ser personajes publicos o no necesariamente.

+ Nueva medida OBJE 8.

PROPUESTA 45 Valoracion Media
84

I Desarrollar estrategia transversal con naturaleza en el PAET I

Desarrollar en el Plan una nueva linea estratégica transversal en relacion con la naturaleza:

e Paisaje, patrimonio natural como eje vertebrador
e (Caracter acogedor

e Mundo rural versus urbano

o (Conocedores del medio

Nada funciona ni nada se vende si la naturaleza no esta bien cuidada. Nuestro elemento
competitivo es la naturaleza.
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PROPUESTA 46 Valoracion Media
7,7

Potenciar Aragoén a través de destinos consolidados distinguiendo el publico objetivo al
que va dirigido

Se propone potenciar Aragén a través de destinos consolidados, distinguiendo el publico
objetivo al que va dirigido: nieve (Espana), alta montafia (Espafia), patrimonio (Europa),
naturaleza (Europa). Por ejemplo con publicaciones en revistas especializadas.

+ Nueva medida OBJE 8.

4.2. APORTACIONES A LOS OBJETIVOS

A modo de conclusién de la sesién y con el objetivo de recabar aportaciones a los
ejes que vertebran en PAET, que se denominan objetivos se solicito a los
participantes hicieran aportaciones al respecto, identificando aquellos que no se
contemplan, cambiando o reunificando los que estan y eliminando los que no se
consideran.

Mejorar la redaccién del plan PAET

Objetivos= infinitivos, medibles, evaluables

Medidas mejorables, coherentes

Ejes vertebradores

Mejorar la coordinacién entre agentes del sector turistico y privados entre

e . . . .

departamentos del sector publico.

Estudios avalen las medidas.

Vision de futuro del territorio.

Rotacién econémica por medidas.

Mala redaccion.

Faltan ejes, indicadores, estructura, misidn, vision.

;Quién va a asumir la implementacion de todas estas medidas?

e e e . . . .

Falta de planificacién: ;como se estd poniendo en marcha este plan que se
esta gestando? ;Cuando se van a implementar estas medidas?
P Falta de evaluacién del plan anterior.

Sefialar que los técnicos presentes en la sala respondieron a las preguntas
realizadas, por los participantes en esta dinamica.
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5. VALORACION DE LAS APORTACIONES

Se presentan, de forma agregada, los resultados de los posicionamientos de los
participantes respecto a cada una de las propuestas realizadas durante la primera
sesion de deliberacién.

Grafico 1. Valoracion media de la aportacion, segiin nimero de propuesta
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6. EVALUACION DEL TALLER

Con el objetivo de evaluarla sesién, se facilitd a las asistentes un cuestionario
dividido en dos partes: una primera para valorar de manera cerrada varios
aspectos del taller(a través de un baremo que oscila entre el 1 y el 10, siendo 10 la
puntuacién maxima); y una segunda, en la que se pueden incluir valoraciones,
comentarios y sugerencias de manera abierta.

Grafico 2.Valoracién Taller 9 Huesca
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Grafico 3.Calificaciones media s. Taller 9 Huesca
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ASPECTOS POSITIVOS A DESTACAR

- Facilitar la participacion

- Buen ambiente de dialogo

- Los puntos de vista muy enriquecedores
- Networking. proximidad departamento
- Laoportunidad del PAET

ASPECTOS A MEJORAR

- Fomentar la participaciéon de quienes no han estado.

- Control de tiempo.

- Menos temas para el tiempo disponible, no se puede solucionar en un mes
lo que no se ha hecho en los ultimos 30 afios.

- Hoy hacia fresco en la sala.

- El calendario de trabajo no coincida con festivos.

- Metodologia del PAET
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7. MONITORIZACION DEL TALLER EN REDES
SOCIALES

A continuacién se adjuntan los diferentes tweets que se han publicado durante la
celebracidn del taller.
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aragonparticipa @aragonparticipa  11h
En estos momentos T-4 Huesca
proceso #participaciénciudadana del
#PlanTurismoAragoén bit.ly/1XXFcp?2

Silvia Benedi Peiro @silvia_benedi  10h
Comienzan a hacer propuestas a los
objetivos 4,5 y 6 en Huesca
#planturismoaragon
(@aragonparticipa @aragonturismo

-

Silvia Benedi Peiro @silvia_benedi 11h
Todo preparado para el taller 9 en
Huesca del #planturismoaragon
@aragonparticipa @aragonturismo

2 Rafa Nasarre y 4 mas

“ ) L 1]
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